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EVALUATION DE LA PERFORMANCE D'UN PROCESSUS INTEGRE DE GESTION DE LA
DEMANDE VIA LA PLANIFICATION D'EXPERIENCES ET LA TECHNIQUE DE « KRIGING »

Mon projet de doctorat pallie le manque d’intégration entre la planification des ventes et des
opérations (Sales and Operations planning S&OP) avec la promesse de livraison (Order promising)
basée sur les concepts de gestion des revenus (Revenue management). On a donc proposé un
processus intégrant ces approches assez courantes en gestion de la demande, ceci en utilisant
I'industrie de bois d’ceuvre comme étude de cas.

A ce stade du projet, on souhaite évaluer la performance du processus intégré de la gestion de la
demande dans un environnement Make-To-Stock et comparer différentes approches/pratiques
face a différentes situations du marché. Notre principale contribution est méthodologique : dans la
littérature, on traite séparément le S&OP et la gestion des revenus et on fait varier les
parametres/facteurs du systéme simulé un a la fois. Or, en utilisant un plan d’expériences (design
of experiments DOE), on est capable d’acquérir une connaissance plus approfondie du
comportement de notre processus. On propose donc de comparer une approche de promesse de
livraison intuitive (premier-arrivé premier-servi) a une approche améliorée basée sur les concepts
de gestion des revenus (favorisant les commandes les plus rentables). En considérant différentes
séqguences d’arrivée des commandes et différents scénarios environnementaux, on génere des
métamodeles a l'aide de la technique de « Kriging », décrivant les relations entre les facteurs
analysés et la performance du systéme simulé, afin de déterminer les facteurs les plus pertinents
pour le processus intégré propose.
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