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Résumé / Abstract
Dans le cadre de la planification et de l’optimisation des tournées de personnels sur le terrain dans le secteur
des services, on détermine un plan d’intervention multi périodique et on réalise ensuite les interventions du
premier jour de la période. Au cours du déroulement de cette journée d’interventions, de nombreux aléas
peuvent se produire, tels que l’absence de clients, la durée des interventions plus ou moins longues que prévu,
ou l’apparition de nouvelles demandes urgentes à satisfaire impérativement. Il est alors nécessaire de modifier
le planning ou les interventions prévues pour s’adapter à ces aléas. Après une revue des problèmes de
tournées réactives lies à ce problème, nous présentons une application dans le secteur de la distribution des
eaux à domicile. Nous proposons des méthodes heuristiques pour la réoptimisation des tournées de services en
fonction d’aléas de différents types et les résultats d’expérimentations sur des données industrielles


