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Présentation – Contexte et motivation 
 
Le transport et la logistique occupent une place de premier plan dans le développement, 
l’organisation et le fonctionnement de la société humaine. La plupart de nos activités sociales, 
économiques et de loisir requièrent le déplacement rapide, efficace et à (relativement) bas coût 
de personnes, de biens et d’information et ne seraient pas réalisables sans les infrastructures, 
services et activités logistiques et de transport. La logistique est centrée sur la planification et la 
coordination des flux physiques, d’information et de décision dans l’entreprise ainsi qu’entre 
l’entreprise et ses partenaires. Le transport des marchandises constitue ainsi une composante 
essentielle de tout réseau logistique. La popularité grandissante de la fonction et de la pensée 
« logistique », tant dans les entreprises que dans le milieu académique, s’explique par sa 
démarche innovatrice qui remet en question les principes traditionnels de l’organisation de 
l’entreprise souvent marqués par un fort cloisonnement fonctionnel. Le management logistique, 
ou gestion des chaînes et réseaux de valeur, repose en effet sur une vision transversale et globale 
de l’ensemble de la chaîne logistique, depuis l’acquisition des matières premières jusqu’à la 
vente des produits finis aux consommateurs ou la prestation de services à des bénéficiaires. En 
adoptant ce point de vue systémique, le management logistique s’est inscrit plus que jamais dans 
les diverses dimensions liées à la stratégie de développement des organisations. 
 
Plusieurs facteurs influencent l’évolution des systèmes logistiques et de transport des 
marchandises. Mentionnons-en trois, sans oublier les aléas et soubresauts de l’économie 
mondiale et du secteur financier : 
• La globalisation des marchés, la création de zones désignées de libre-échange et l’émergence 

de « nouvelles » économies (la Chine, l’Inde, le Brésil, etc.) entraînent la restructuration des 
secteurs de fabrication et de distribution : relocalisation d’unités de production, création 
d’entrepôts transnationaux centralisés et de centres de distribution à valeur ajoutée, longs 
déplacements des composantes requises pour l’assemblage final de produits industriels 
complexes, des matières premières et des produits finis, mettant à rude épreuve 
l’approvisionnement en flux tendu («just in time») des processus industriels et du commerce 
du détail, etc. 

• Les préoccupations, voir les inquiétudes relatives à l’environnement et à l’impact sur celui-ci 
des activités humaines qui sont de plus en plus centrales dans les processus de décision 
politiques et économiques. Les lois et règlements qui en découlent, ou qui sont 
envisageables, ont un impact direct et significatif sur les activités de production de biens et 
de services et, en particulier, sur l’industrie du transport et de la logistique. L’émergence et la 
croissance de la logistique « verte », intégrant les préoccupations environnementales dans les 
décisions logistiques, illustrent cette tendance. Le Canada, comme les autres pays, se doit de 
réduire les émissions de gaz à effet de serre, ce qu’il peine à réaliser. Le transport, tant urbain 
que sur de longues distances, est responsable d’une grande partie de ces émissions. Le 
transport des marchandises contribue également à la congestion et à la diminution de la 
mobilité dans les centres urbains et, ainsi, au sentiment de détérioration des conditions de vie 
des habitants des villes 

• Le développement des affaires électroniques, et des échanges basés sur l’Internet en général, 
contribue à augmenter la compétition et à élargir l’espace économique des firmes d’ici et 
d’ailleurs. Ces technologies facilitent les relations de la firme avec ses fournisseurs, 
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partenaires et clients, tout en dotant l’ensemble des intervenants d’outils permettant 
d’influencer le comportement de la chaîne. Elles amplifient ainsi les défis d’adaptation, 
d’évolution et de développement de l’entreprise relativement, en particulier, à l’intégration 
de nouvelles technologies et à l’adoption de nouvelles méthodes de planification et 
d’opération. L’émergence de nouveaux services et activités, telles les ventes en ligne, et 
l’augmentation rapide des marchés électroniques ne sont que quelques-uns des effets de la 
prolifération de la société électronique. 

 
La combinaison de ces facteurs résulte en une demande sans cesse croissante de transport et dans 
l’augmentation significative de l’importance de la fonction logistique. Elle implique également la 
nécessité de mettre en place, de planifier et d’exploiter des systèmes logistiques et de transport 
efficaces, fiables, de qualité, « verts » et souples, capables de réagir rapidement aux changements 
à court et à long terme dans l’environnement économique, social et politique, dans le besoin de 
contrôler et réduire les coûts de fonctionnement de ces systèmes, ainsi que dans l’augmentation 
du transport multi et intermodal. 
 
Des méthodes et techniques efficaces, puissantes et intelligentes d’analyse, de planification et de 
gestion des systèmes et des opérations sont requises afin de relever ces défis. La recherche 
opérationnelle est au cœur de cette intelligence. Les modèles et méthodes de recherche 
opérationnelle, intégrés aux systèmes de gestion d’information de l’entreprise, analysent et 
transforment les données en information utile pour les processus de planification et de gestion.  
 
Ce cours porte sur la planification intégrée des systèmes logistiques et de transport, en particulier 
sur les problèmes de design, ou de conception, des réseaux et services logistiques et de transport. 
Les modèles et méthodes étudiés dans le cadre du cours traitent une large gamme de problèmes à 
tous les niveaux de planification de réseaux logistiques ou de transport, de la conception à long 
terme de la structure physique et opérationnelle des systèmes, à la sélection des plans de 
production et de distribution, du design des routes, services et horaires de transport, à la sélection 
des fournisseurs de biens et de services.  
 

Objectifs du cours 
 
Le cours traite des classes importantes de problèmes de design de réseaux logistiques et de 
transport. Le cours présente les principaux modèles et méthodes permettant d’analyser et de 
traiter ces problèmes et discute les plus importants contextes d’application. Le cours vise 
l’acquisition de connaissances et le développement de compétences et d’expertises. Il vise 
surtout le développement des capacités d’analyse et de modélisation des étudiants dans un 
contexte tant de recherche que d’application. 
 

Approche pédagogique 
 
Le cours est basé sur la participation active des étudiants. Des lectures seront données pour 
chaque séance de cours et les présentations du professeur seront complétées par des discutions et 
interventions de la part des étudiants. Un séminaire par un conférencier invité fera également 
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partie intégrante du cours. Les étudiants mettront en pratique les connaissances acquises dans le 
cours par la réalisation d’un projet en entreprise.  
 

Professeur titulaire 
 
Teodor Gabriel Crainic, PhD, MSRC 
Département management et technologie 
École des sciences de la gestion, UQAM 
R 5305 
514 987 3000 poste 4848 ou 514 343 7143 
crainic.teodor@uqam.ca ou TeodorGabriel.Crainic@cirrelt.ca  
www.chairecrsnglogistique.uqam.ca  
 

Matériel pédagogique 
 
Des articles en design des réseaux logistiques et de transport (une bonne partie de ces articles 
apparaissent dans la liste des références de ce syllabus). 
 

Évaluation 
 

Nombre Forme de l’évaluation Pondération 
3 Rapports de lecture 30% 

(3 * 10%) 

1 Travail pratique (écrit) 30% 

1 Examen final (écrit) 20% 

1 Présentation en classe 20% 

 
Rapports de lecture. Évaluation individuelle (30%) 
 
Chaque étudiant devra remettre 3 rapports de lecture d’articles sélectionnés. Chaque rapport 
compte pour 10%. Les rapports doivent contenir un résume de l’article, ainsi que des 
commentaires sur sa pertinence, originalité, points forts, faiblesses, etc. L’évaluation portera sur 
la justesse, la pertinence et l’originalité des commentaires (la difficulté de l’article sera prise en 
considération), ainsi que sur la forme du rapport. 
 
Travail pratique. Individuel ou par équipe de deux étudiants (30%).  
 
Entrer en contact avec une entreprise qui exploite ou fait partie d’un réseau logistique ou de 
transport et identifier un cas de planification/gestion se rapportant aux problématiques traitées 
dans le cours. Décrire l’entreprise et ses réseaux logistiques ou de transport. Décrire le problème 
identifié, son importance pour l’entreprise et la façon dont il est traité actuellement. Proposer un 

mailto:crainic.teodor@uqam.ca
mailto:TeodorGabriel.Crainic@cirrelt.ca
http://www.chairecrsnglogistique.uqam.ca/


 5 

modèle mathématique pour le problème choisi et discuter des avenues de résolution 
envisageables. Commenter la façon actuelle de traiter le problème et, éventuellement, proposer 
des améliorations à la lumière des enseignements du cours. 
 
L’évaluation se fera à partir d’un rapport de 15 à 20 pages (sans compter les annexes) et d’une 
présentation en classe (voir plus bas). Tant le contenu que la forme du rapport et de la 
présentation seront évalués. 
 
Examen final. Évaluation individuelle (20%). 
 
Un ensemble de questions portant sur l’ensemble de la matière vue en classe et des articles 
spécifiés.  Les étudiants auront plusieurs jours pour préparer et remettre leurs réponses par écrit 
(par courriel). Une présentation en classe complètera l’évaluation (item suivant). 
 
Présentation en classe. Évaluation individuelle (20%). 
 
Présentation du projet et rapport de « travail pratique », ainsi que des questions et articles de 
l’examen final.  
 
 

Plan de cours 
 
Introduction Séance 1, 6 septembre 

• Logistique et transport 
• Design des systèmes et des services logistiques et de transport 
• Vision, objectifs, méthodologie et plan du cours 
• Systèmes logistiques à 1 échelon - Sélection d’installations ou de services 
• Problèmes de localisation et affectation (capacités et multi-produits) 

 
Systèmes logistiques Séances 2 - 4, 13, 20 et 27 septembre  

• Systèmes logistiques à plusieurs échelons 
• Planification stratégique et tactique 
• Sélection simultanée de plusieurs types d’installations et de services de transport 
• Planification multi-périodes 
• Planification intégrée (production, inventaires, acheminements et distribution) 

 
Problèmes de chargement – « packing » - en logistique et transport  
Séances 5 et 6, 21 et 28 septembre par Professeur Guido Perboli, École Polytechnique de 
Turin, Italie  

• Introduction aux problèmes de packing 
• Nouveaux problèmes de packing mono-dimensionnels en logistique et transports 
• Problèmes de packing multi-dimensionnels 
• Équilibrage des charges dans le packing multi-dimensionnel 
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Systèmes de transport avec consolidation Séances 7 et 8,  4 et 18 octobre 

• Design des plans de transport : Sélection des services, fréquences, acheminements 
• Problèmes statiques et multi-périodes 
• La gestion des ressources dans la planification stratégique/tactique 
• Applications : camionnage, transport ferroviaire, etc. 

 
Travail pratique Séance 9, 11 octobre 
 
Systèmes avec double consolidation Séance 10, 25 octobre 

• Illustration : le transport ferroviaire de marchandises 
• Consolidation à deux niveaux et design du plan et horaire des services 

 
Incertitude et planification Séance 11, 1 novembre 

• Motivations 
• Sources de l’incertitude 
• Approches de modélisation 
• Planification de la capacité des systèmes logistiques 

 
La logistique urbaine Séance 12, 8 novembre 

• Problématique, historique, types de systèmes et de modèles d’affaires 
• Problèmes de design, d’évaluation, de planification et de gestion 
• Conception et planification des systèmes (multi échelons) 
• Perspectives et défis 

 
« Nouveaux »  systèmes de transport Séance 13, 15 novembre 

• Systèmes de transport multi-modes 
• Les « ports intérieurs » 
• Internet Physique 

 
Travail pratique et examen final (écrit) 29 novembre et 6 décembre 
 
Présentations des étudiants  13 décembre 
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