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Résumé :

Plusieurs entreprises de services publics (« Utility ») disposent de mécanismes mettant à profit la 
charge de leur clientèle pour pallier aux évènements qui peuvent survenir sur leur réseau 
électrique. Ces mécanismes, regroupés sous l’appellation gestion de la demande en puissance 
(GDP), peuvent répondre aux besoins de capacité, de régulation en fréquence ou de réserve de 
contingence. En avril 2016, Hydro-Québec a lancé un nouveau programme de GDP pour la 
clientèle Commerciale-Institutionnelle (CI) et petite et moyenne industrie (PMI). Afin de 
supporter sa mise en place, des audits énergétiques en GDP ont été réalisés dans 4 secteurs du 
marché PMI québécois. La présentation reviendra sur les enjeux et les opportunités qu’offre la 
GDP à la fois pour la clientèle PMI que pour Hydro-Québec, sur les leçons apprises lors de ces 
audits et sur certaines pistes de développements technologiques. 
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