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Logistique inverse : Contexte et revue des  problématiques de 
planification et optimisation des  flux directs et inverses  dans les 
chaînes d’approvisionnement

Résumé / Abstract

La logistique inverse concerne la gestion des flux de retour des
produits, composants ou équipement depuis le client en remontant
la chaîne d’approvisionnement. L’objectif est de pouvoir réutiliser,
réparer ou recycler ces éléments dans un but économique, de
protection de l’environnement ou de service à la clientèle. Dans ce
séminaire, nous situons le contexte et les enjeux de la logistique
inverse et présentons des applications ou études de cas, des
modèles et des techniques utilisées pour la planification et
l’optimisation des systèmes avec la logistique inverse, suivant les
différents niveaux de la planification hiérarchisée (stratégique,
tactique et opérationnelle). Nous considérons les deux cas de
gestion des flux de retours intégrés (logistique en boucle fermée) ou
indépendants des flux directs. Les principales applications
présentées concernent la conception des réseaux logistiques et les
problèmes de localisation des unités, la planification de la
production, la gestion des stocks et l’optimisation des transports et
des tournées. Nous présentons également les travaux auxquels nous
avons contribué, pour la localisation des unités logistiques et
l’optimisation des tournées avec flux inverses. Nous concluons en
indiquant quelques directions de recherches futures pour la prise en
compte des problématiques de flux de retours dans les réseaux
logistiques.
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