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Résumé : La firme de sondage Gallup a publié son enquête annuelle sur l’état des forces
de travail aux états unis et le constat est édifiant. Plus de 50% des travailleurs sont
désengagés et plus de 15% le sont activement. Cela représente selon leurs estimations à
une perte de productivité au sein des systèmes de production comprise entre 483G$ et
603G$. De nombreux facteurs influencent cette perte, mais tous sont liés à la manière
dont les équipes sont animées et communiquent.

L’objectif de cette présentation est d’entamer un dialogue sur une manière de considérer
le contrôle et les actions associées : les décentraliser et prendre les décisions
d’amélioration proche des opérations. Cette façon de faire est connue mais peine souvent
à être déployée et pratiquée de manière adéquate. Cette présentation portera sur les
questions soulevées par cette façon de gérer l’amélioration continue, dressera un bilan des
acteurs intervenant sur ces thèmes et des travaux que nous menons actuellement en lien
avec cette problématique dans les chaines de création de valeur.

Plus d’information sur le site du cimar-lab.

L’AMÉLIORATION CONTINUE DE NOS ORGANISATIONS. UN ENJEU DE SOCIÉTÉ

Note : Samuel Bassetto est professeur au département de mathématiques et génie industriel à
Polytechnique Montréal. Son domaine d'activité est l'amélioration continue et la maîtrise des
processus. Samuel Bassetto

http://www.polymtl.ca/cimar
http://www.polymtl.ca/recherche/rc/professeurs/details.php?NoProf=441&Langue=F

	Séminaire du CIRRELT Seminar �

