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Résumé
Les récentes exigences industrielles en termes de traçabilité et en particulier dans le secteur agroalimentaire, 
nécessitent une amélioration des systèmes actuels. L’accès en temps réel aux informations liées à la 
traçabilité des produits permettrait leurs exploitations dans des outils d’aide à la décision. À cette fin, nous 
proposons une étude du problème de rappel des produits lors d’une crise sanitaire, en cherchant à minimiser 
son coût. Ceci est réalisé par une réduction du nombre de lots rappelés, grâce à une optimisation des choix 
d’expéditions selon le niveau de risque potentiel des produits fabriqués. Ce niveau de risque est défini par la «
Criticité ». Ce résultat est obtenu par la mise en oeuvre d’outils d'aide à la décision et de méthodes 
d’optimisation basées sur la recherche opérationnelle. 
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