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Approches intégrées de gestion de la demande dans l'industrie du bois d'ceuvre

Jusqu'a tout récemment, les entreprises du bois d’ceuvre se sont focalisées sur I'approvisionnement et la transformation de la
ressource et ont accordé peu d’importance aux différentes opportunités du marché. Cette thése de doctorat propose des
approches intégrées de gestion de la demande afin de permettre aux entreprises du bois d’ceuvre d’étre plus orientées client.
Afin de mieux orienter les entreprises du bois d’ceuvre de facon a maximiser les profits et a améliorer le niveau de satisfaction
des clients prioritaires, un cadre décisionnel multiniveau a été proposé afin de supporter les décisions d'allocation prises aux
niveaux tactique et opérationnel, ainsi que les promesses de livraison conclues en temps réel. Une plateforme d’optimisation
et de simulation en horizon roulant a été congue afin d’analyser la performance de différents processus intégrés de gestion de
la demande face a une variété de scénarios du marché et en considérant différentes séquences d’arrivée des commandes. Le
cas d’étude, inspiré de la réalité des entreprises du bois d’ceuvre québécoises, considére des clients hétérogenes, des
processus de production divergents et plusieurs usines ceuvrant dans un mode de fabrication pour les stocks.
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